Altalanos Szerzoédési feltételek
Vasarlasi feltételek

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak a Moha Plusz Kft. (székhelye: 6800
Hodmezdévasarhely Németh Laszlo u. 8. 3/9. addészam: 27969511-2-06) mint szolgaltatd altal
iizemeltetett webshop hasznalatara vonatkoz6 altalanos szerzodési feltételeket. Kérjiik, hogy csak
akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve.

Szolgaltatoi adatok:

A szolgaltato neve: Moha PluszKft.

A szolgaltato székhelye: 6800 Hodmezdvasarhely Németh Laszlo u. 8. 3/9.

A szolgaltato elérhetésége: az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra
szolgélo,rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: iroda@mohashop.hu

Telefonszam: 0670 397 56 18

Cégjegyzékszam: 06-09-026089

Adészama: 27969511-2-06

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
A szerzOodés nyelve: magyar

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Termékeink természettudomdnyi, orvostudomanyi ismeretterjesztd anyagok, példaul konyvek,
konzultaciok, online tanfolyamok és klub tagsag, sajat gyartasu tisztitdszerek. Ezen termékeink
megvasarolhatdak a webshopon keresztiil. A shopon talalhato cikkek, képek és termékek barmilyen
nemu masolasa, atvétele, engedély nélkiili megjelenitése az irdsos hozzajaruldsunk nélkiil szigoraan
tilos! Araink a rendelés idSpontjaban érvényes listadrak, amelyeket a termékek megrendelésekor az
urlap tetején lathat. Az arak a ,,biologikus-¢élet” meniipont alatt talalhat6é termékek esetén brutto
arak, az AFA-t tartalmazzak, valamint a futarszolgalattal kiszallithat6 ,,szerv atlasz” nevii konyv
feltiintetett brutt6 AFA-s ara tartalmazza, a szallitasi koltséget. Az arak a ,termékek” meniipont
alatt taldlhato tisztitoszerek esetén nettd arak, az AFA-t nem tartalmazzak. A szallitasi koltség a
pénztar folyamat sordn a megrendelés véglegesitése eldtt, szintén az Urlap tetején talalhatdo meg.
Online tananyag, konzultacio esetén, vagy klub tagsag vasarlasakor nincs szallitasi dij.
Amennyiben az oldalon hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve moédositasa utan azonnal tajékoztatjuk
a vevOt az uj adatokrdl. A vevo ezt kdvetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehetdség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerzddéstdl. Termékeinkrdl a webshopon részletes
leiras talalhatd, melyekhez digitalis dizajn tartozik. (A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek!)
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Rendelés menete, fizetés és szallitas

A termék oldalan kivalaszthatja, hogy milyen kiszerelésben és hany darabot szeretne megvasarolni
a termékbdl. A kosarba rakas utan nézelodhet tovabb a vasarlo, vagy mehet a ,,Kosar” oldalra.
Ott még valtoztathatja a kosar tartalmat a ,,+” és ,,-” jelekkel. Ha valtoztatas tortént, kattintson a
»kosar  frissitése” gombra, hogy a pontos tartalmat ¢és  végOsszeget lassa.
Lejjebb lathatja a kosar Osszesitot és kivalaszthatja a szallitasi modot. Utdna a pénztar oldalra keriil,
ahol megadhatja szallitasi és szamlazasi adatait. Végiil kivélasztja a fizetési modot és az ASZF
elfogadasat kdvetden a ,,Megrendelés” gombbal kiildheti el a vasarlé a megrendelését.

A vasarlassal személyes adatokat ad meg a Moha Plusz Kft-nek aki a felhasznaloi adatbazisaban
tarolt személyes adatai az adatvédelmi leirds szerint kezeli. A tovabbitott adatok kore: vezetéknéyv,
keresztnév, cim, telefonszam, e-mail cim. Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére torténd
igyfélszolgalati segitségnyujtas, a megrendelések teljesitése.

Utanvétes fizetés valasztasa esetén a csomagot 1-2 munkanapon beliil elinditjuk, amit majd a
futarnal fizethet készpénzzel vagy bankkartyaval a vasarlo.

Eloreutalasos fizetés valasztasakor a megrendelést visszaigazold email-ben kiildjik a banki
utalashoz sziikséges adatokat (Szdmlavezetd neve, Bank neve, szdmlaszam, rendelési azonosito)
amelyek alapjan az utalast elindithatjak. Az utalas beérkezésétol szamitott 1-2 munkanapon beliil
elinditjuk a csomagot, igy maximum 3-4 munkanap alatt megérkezik a rendelt termék.

Online csomag esetén 1 oran beliil atkiildjiik a belépéshez sziikséges adatokat, és megtekintheti a
rendelt tananyagot.

GLS futarszolgalattal szallitunk. A széllitas dija 2950 Ft (br.). 23546 Ft-os (br) vasarlas folott a
szallitas ingyenes a tisztitoszerek, és miianyag kiegészitok esetén. A futar a csomagok kézbesitését
munkanapokon 8-17 6ra kozott végzi. Ha ebben az idészakban nem tart6zkodik otthon, szallitasi
cimként célszerli (amennyiben van ra lehetdsége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat
kétszeri kézbesitést kisérel meg. A terméke(ke)t ezt kovetden csak a szallitasi dij 0jboli kifizetése
esetén veheti at. Bankkartyas fizetésnél és banki elore utalasnal semmilyen plusz koltség nincs!
Amennyiben a webdruhazban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevét az uj adatokrol. A vevd ezt kdvetden még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl. Termékeink
altalaban raktaron elérhetdek, ezért a rendelések feldolgozésa 24 oran belil megtorténik. A
feldolgozott rendelések teljesitése 1- 4 munkanapon beliill megtorténik. Amennyiben valamely
termékiink mégsem kaphato, abban az esetben azonnal értesitjiik a vevot az uj adatokrol. A vevo ezt
kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdéség van arra, hogy barmely fél
elalljon a szerzodéstol.

Atutalasi informaciok:
Cég neve: Moha Plusz Kft.
Bankszamla szam: 10700158-72120857-51100005 CIB Bank.


https://mohashop.hu/wp-content/uploads/2025/06/adatkezelesi_tajekoztato_20250612.pdf

Elillas joga

A megrendeld a szerz6déstol 14 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat. A megrendel6 az
elallas jogat attol a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesitd koteles a
megrendeld altal kifizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az elallast kovetd 14 napon beliil
visszatériteni.

A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeriilo koltségeket. A megrendel6t ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. Az értékesitd azonban
kovetelheti az aru nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karanak megtéritését. Ha az elallasi jog
alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Gjra eladhatd allapotban, akkor a megrendeld
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotinak romlasat, tonkremenését, vagy
visszaadasanak masmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy hanyagsagbol idézte eld.
Amennyiben a termékrdl felbontas sordan a kézbesitést végzd személy (postai kézbesitd, futar)
jelenlétében dertil ki, hogy bizonyitottan sériilt, €s a sériilés az aru atvételét megel6zdoen keletkezett,
a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemii sériilést,
tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése soran az atado-atvevo kozotti tényallasi jegyzokonyvnek
kell tartalmaznia! Utdélagos tartalomhianyért, esetleg sériilésért felelosséget vallalni nem tudunk!
Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet szovegét letoltheti a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag honlapjarol.

Panaszkezelés

Ha rendelése kapcsan valamilyen problémat tapasztal, kérjiik haladéktalanul vegye fel veliink a
kapcsolatot. A csomag atvételekor tapasztalt probléma esetén értesitsen fent feltiintetett
telefonszdmon. Mar atvett csomagok esetében kérjiik, hogy e-mailben jelezze felénk az alabbiakat:
Rendelési szam

Panasz tipusa és leirasa

Email cimiink: iroda@mohashop.hu

A Biologikus-Elet, Videétar klubtagsagra vonatkozé
kiillonleges feltételek

A Klubtagsagok (biologikus-¢let minden témaban kérdezz-felelek tanitoi klub, videdtar-klub) egy
tamogatoi dijas programunk, mely kiilon aloldalon rendelhetd a tobbi terméktdl. (Nem jelenik meg
kapcsolt termékként) Ezen klubok tdmogatéi dijat utaldssal tudjdk megrendelni a
https://mohashop.hu/biologikuselet/ oldalon. A tdmogato6i dij a Moha Plusz Kft. bankszamlajara
torténd megérkezése utan, jovahagyast adunk a befizetének a facebook zart csoportba, ahova a
webshopon elhelyezett gombra kattintva és onnan atirdnyitva tudnak eljutni. A klubtagsag a
befizetéstdl kezdve 30 naptari napig €l, és ez 1d6 alatt a zart facebook klubban, folyamatos 0-24
oraig belépési engedélye van. Ha a 30 naptari nap leteltével, ij 30 napos klubtagsagot szeretne az
érdekl6do, akkor a dij 0jboli elutalasaval tudja megkapni. Amennyiben erre nem tart igényt, ugy 30
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naptari nap letelte utan, megsziinik a klubtagsagi jogosultsaga, utana nem tud belépni a facebook
zart klubba, és eltavolitasra keriil a facebook zart klubbol.

Helyteleniil megadott adatok miatt keletkezett karért nem vallalunk felelsséget. A felhasznalonak
természetesen van lehetosége az adatai modositasat kérni, €s ebben maradéktalanul segiteni fogunk.
A Klub belépését mas embereknek tovabb adni, értékesiteni szigoraan tilos, egy felhasznalonév és
jelszd parossal csak egyetlen személy hasznalhatja a Klubot. Barmilyen csoport esetén minden
tagnak sziikséges aktiv el6fizetéssel rendelkezni, ha tobben is el szeretnék érni a tananyagokat. A
Klubtalalkozok, és El6adassorozatok, egyéb rendezvények esetében a programokra a valtoztatas
jogat fenntartjuk. Ezen taldlkozokon ¢€s rendezvényeken képek ¢és videofelvétel késziilhet, melyet
az eseményen vald részvétellel a résztvevok elfogadnak, €s hozzdjarulnak, hogy a késziilt
felvételeket a Moha Plusz Kft. korlatlanul, marketing célbol felhasznalja. Ezzel kapcsolatosan a
résztvevOknek kovetelésiik nem lehet, ha csak azt elére, a rendezvény elétt irdsban nem jelzik.
Ebben az esetben a Szolgaltaté megtagadhatja a részvételi lehetdséget a Vasarlotol.

Vegves rendelkezések

Az elado6 és vevo vitas ligyeiket békés titon probaljak rendezni. Vevo €s a Szolgaltatd a 30 (harminc)
naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve az altalanos hataskorti birosag
illetékességét kérheti.

A Moha Plusz Kft. altal kiadott tananyagok, tréningek tartalmazhatnak egészséggel, betegséggel,
gyogyulassal, onismerettel kapcsolatos informaciét. De az ezekben az anyagokban bemutatott
informaciék nem mindsiilnek gydgyitasnak! Semmilyen cikk, tananyag, vagy tréning nem
helyettesiti az orvosi kezeléseket! Az oldalon és a tananyagokban bemutatott orvostudomanyi,
természettudomanyi ismeretek a legjobb igyekezetiinknek és tudasunknak megfelelGen
késziilnek, de a gyogyulasért felelésséget nem vallalunk, pusztan iranymutatasként szolgalnak.

Hédmez6vasarhely 2024.08.28.



